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B ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
PROCESSO N° 037/2026
DISPENSA DE LICITAGAO N° 013/2026

[ 1. INFORMAGOES BASICAS DO ETP
AREA REQUISITANTE

SECRETARIA DEMANDANTE: RESPONSAVEL PELA DEMANDA:
SEC. MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO JOSE ROBERTO PEREIRA DOS SANTOS
ADIMINISTRAGAO E FINANGAS Decr.004/2025
[ 2. OBJETO DE CONTRATAGAO =

2.1 Contratacdo de empresa para prestagédo de servicos de emissao de passagens
aéreas nacionais e internacionais, incluindo emisséo, reserva marcagéo, remarcagao e
cancelamento.

3. INTRODUGAO |
3.1 O presente processo de dispensa de licitagdo tem por objetivo atender as
demandas da Prefeitura Municipal de Caroebe, no que se refere a necessidade de
contratagéo de empresa especializada na prestagéo de servigos de agenciamento de
viagens, compreendendo a intermediagéao, reserva, emisséo, remarcagao, cancelamento
e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, com a finalidade de
viabilizar os deslocamentos de servidores publicos, gestores, representantes oficiais e
colaboradores do municipio no exercicio de suas fungdes institucionais.

3.2 Desta forma, este procedimento tem como finalidade assegurar a regularidade e
continuidade das atividades institucionais, buscando sempre a eficiéncia, economicidade
e o0 interesse publico, dentro dos parametros estabelecidos pela legislagao vigente, em
especial a Lei n® 14.133/2021, que regula as contratagoes publicas.

r 4. DESCRICAO DA NECESSIDADE |
4.1 A presente contratagdo tem por objetivo a prestacdo de servigos de
intermediagdo, emissdo, marcagéo, remarcagao, cancelamento e fornecimento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, de forma agil, eficiente e continua,
visando atender as necessidades operacionais, administrativas e institucionais da
Prefeitura Municipal de Caroebe relacionadas a logistica de transporte aéreo, garantindo
a mobilidade de pessoas envolvidas em atividades fundamentais para manuteng¢ao e ao
aprimoramento dos servigos publicos municipais. Esses deslocamentos séo
imprescindiveis para assegurar a participagao do municipio em:

4.1.1 Reunides institucionais, audiéncias publicas, agendas técnicas e politicas,
junto a ministérios, secretarias estaduais, autarquias, orgdos de controle, tribunais,
agéncias de fomento e outros entes publicos;

4.1.2 Seminarios, congressos, encontros técnicos, capacitagdes, féoruns e eventos
nacionais e internacionais, voltados a atualizagdo, aperfeigoamento e desenvolvimento
de politicas publicas, programas e projetos de interesse do municipio;

4.1.3 Captacao de recursos, assinatura de convénios, formalizagao de parcerias e
acompanhamento de projetos, tanto em esfera nacional quanto internacional;
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4.1.4 Missbes técnicas e visitas de benchmarking, para implementagéo
praticas na administragéo publica, desenvolvimento sustentavel, inovagao tecno pgica,
gestéo eficiente e modernizagao dos servigos publicos;

4.1.5 Atendimentos emergenciais e situagdes de urgéncia, em que seja necessario o
deslocamento imediato de servidores ou representantes para tratar de temas sensiveis,
urgentes e de relevante interesse publico.

4.2 Diante disso, a contratagdo de empresa especializada em agenciamento de
viagens e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais se faz nao
apenas necessaria, mas essencial, considerando que:

4.2.1 Aadministragdo publica ndo dispde de estrutura interna, nem de meios proprios
para executar atividades como cotagéo, reserva, emisséao, alteragdo, cancelamento ou
remarcacéo de bilhetes aéreos;

4.2.2 O servigo exige alta especializagdo, agilidade e disponibilidade permanente,
inclusive fora do horario comercial, finais de semana e feriados, considerando a natureza
dindmica e, muitas vezes, imprevisivel da administragdo publica;

4.2.3 A contratagdo garante otimizagdo de tempo e recursos publicos, por meio do
acesso a tarifas competitivas, opgdes de voos, flexibilidade nas rotas e nos horarios, além
de suporte técnico especializado em todas as etapas da viagem;

4.2.4 E indispensdvel que a empresa contratada ofereca solugdes integradas de
suporte e acompanhamento, permitindo controle, rastreabilidade e gestdo dos
deslocamentos, além de possibilitar a geragdo de relatérios de prestagado de contas,
fundamentais para a transparéncia, controle e fiscalizagdo dos gastos publicos.

4.3 Por fim, é importante destacar que a contratagao ora justificada esta plenamente
alinhada aos principios que regem a administragdo publica, notadamente os da
eficiéncia, economicidade, publicidade, razoabilidade e interesse publico, aléem de
estar respaldada na Lei n® 14.133/2021, que regula as contratagdes publicas.

4.4 Portanto, a presente demanda visa assegurar que o municipio de Caroebe-RR
mantenha sua capacidade de articulagéo intergovernamental, participagdo em agendas
de interesse coletivo, desenvolvimento institucional e fortalecimento das politicas
publicas locais, garantindo, assim, que a administragédo municipal atue de forma proativa,
moderna e eficiente em beneficio da populagéo.

[ 5. ESTIMATIVAS DE SERVIGOS |
5.1 Considerando que ha registros de contratagdes anteriores referentes a emissao de
passagens aéreas no dmbito da Administragao, a presente estimativa de servigos foi
elaborada com base na anélise dos valores praticados nas uUltimas contratagdes similares,
devidamente atualizados por meio de pesquisas de mercado complementares. Para tanto,
foram considerados dados extraidos de contratos anteriores, bem como consultas a
plataformas de venda de passagens aéreas, agéncias de viagens e fornecedores do ramo,
em conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

5.2 Tabela demonstrativa:

Item | Descrigdo dos | Unid. Valor Taxa de Valor do Valor do
Servigos estimado | desconto (%) desconto servigo
(%)

Prestagao de servigos

il de emissao de

Serv. | 65.400,00 3% 1.500,00 63.438,00
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5.3 Estima de valor: 63.438,00 (sessenta e trés mil, quatrocentos e trinta e oito reais).

[ 6. ANALISE DE RISCOS |

6.1 N&o disponibilidade de voos nas datas e hordrios solicitados, especialmente em
demandas emergenciais.

6.2 Atraso na emisséo de bilhetes, comprometendo compromissos institucionais.
6.3 Erros na emissdo de bilhetes (dados incorretos, datas, destinos).

6.4 Variagao excessiva nos pregos das passagens por falta de planejamento ou compra
com pouca antecedéncia.

6.5 Incluséo de taxas nao previstas ou cobranga de valores acima do praticado no
mercado.

6.6 Descumprimento das condigdes contratuais, como prazos, suporte e qualidade do
servigo.

6.7 Inadimplemento das obrigagdes fiscais, trabalhistas ou documentais por parte da
empresa contratada.

6.8 Indisponibilidade dos canais de atendimento (site, telefone, e-mail) da contratada.

6.9 Cancelamento de voos ou restricbes devido a clima, pandemias, greves,
fechamento de fronteiras ou eventos imprevisiveis.

[ 7. MITIGAGAO DE RISCOS |

7.1 A contratada devera possuir acesso amplo as companhias aéreas, com pronta
atuagéo para oferecer alternativas. Estabelecimento contratual de prazos de resposta
ageis.

7.2 Definir no contrato prazos curtos para emissédo, bem como suporte emergencial
24h.

7.3 A contratada devera realizar conferéncia prévia e envio para validagédo da Prefeitura
antes da emisséao final.

7.4 Realizagdo de cotagéo prévia e exigéncia de que a contratada apresente a methor
tarifa disponivel no ato da solicitagéo.

7.5 Clausula obrigatdria de transparéncia nos custos, com nota fiscal discriminando
tarifa, taxas e encargos. Fiscalizag&o constante.

7.6 Insergdo de cldusulas de penalidade, adverténcia, multa e possibilidade de
rescisdo contratual, além de monitoramento continuo.
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7.7 Exigir regularidade fiscal, trabalhista e cadastral tanto na contratad
durante a vigéncia, com conferéncia periddica.

7.8 Exigir estrutura robusta de atendimento multicanal, com SLA (tempo de respos
contratualizado e suporte constante.

7.9 Clausula especifica de forca maior, prevendo que a contratada realize
remarcagdes, reacomodagdes ou cancelamentos, sem custos indevidos para a
administragao.

7.10  Considerando a natureza do objeto, que envolve a prestacdo de servigos de
agenciamento de viagens atividade que exige alta agilidade, preciséo e capacidade de
resposta imediata, verifica-se que a contratacdo direta, mediante dispensa de licitagéo,
esta sujeita a riscos inerentes a dindmica do setor, bem como a prépria complexidade
operacional dos servigos.

7.11  Os riscos identificados abrangem desde questdes operacionais, como atrasos,
erros na emissdo de bilhetes e flutuagado de pregos, até riscos contratuais, como
inadimplemento, ma prestacdo de servicos e dependéncia excessiva de um Unico
fornecedor. Também se destacam riscos externos, fora do controle direto da Administracao
e da contratada, como cancelamentos ou alteragoes realizadas por companhias aéreas.

7.12  Contudo, tais riscos sdo considerados controlaveis e mitigaveis, desde que a
Administragdo adote uma postura ativa e estratégica na gestdo contratual. Isso inclui a
definicdo de cldusulas contratuais robustas, que prevejam responsabilidades claras,
prazos definidos, critérios objetivos de qualidade, penalidades proporcionais e
mecanismos de solugao de conflitos.

7.13 Além disso, é imprescindivel estabelecer um plano de fiscalizagdo e
acompanhamento sistematico do contrato, com designagao de servidor responsavel,
manutencgéo de registros atualizados de todas as etapas do processo e realizagédo de
avaliagOes periddicas de desempenho da contratada. A adogéo de praticas de controle,
como a realizagédo de cotagdes prévias e monitoramento continuo do mercado de
passagens, também contribui para reduzir o risco de sobrepregos e garantir a
economicidade.

7.14  Outro ponto relevante é a necessidade de assegurar total transparéncia ao
processo, com a devida publicidade dos atos, contratos e gastos no Portal da
Transparéncia, fortalecendo os mecanismos de controle interno e social.

7.15  Portanto, conclui-se que, embora existam riscos associados a esta contratagao,
eles ndo comprometem a viabilidade do procedimento, desde que sejam adotadas as
medidas de mitigagdo indicadas, bem como o fortalecimento dos mecanismos de
controle, gestdo contratual e governanca. A anélise de riscos evidencia, portanto, que a
contratagao € juridicamente possivel, operacionalmente vidvel e atende ao interesse
publico, contribuindo para a eficiéncia da Administragdo Municipal.

L 8. JUSTIFICATIVA PARA DISPENSA DE LICITACAO 1
8.1 Nos termos do artigo 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, gue permite a contratagéo
direta quando se tratar de servigos e compras de pequeno valor, ou ainda nas hipdteses de
inviabilidade de competicdo, justifica-se a presente dispensa de licitagdo para a
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de
viagens, incluindo intermediacédo, emisséo, marcagéo, remarcagdo, cancelamento e
fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais.
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8.2 A contratagdo se faz necessaria para atender as demandas operacionais,
administrativas e institucionais da Prefeitura Municipal de Caroebe-RR, viabilizando
deslocamentos de servidores e agentes publicos no desempenho de suas fungdes
institucionais, participagdo em eventos oficiais, capacitagées, reunides técnicas, bem
como outras atividades de interesse publico.

8.3 Ainviabilidade de competigéo, neste caso, decorre das Caracteristicas especificas
do servigo, cuja contratagdo se dé diretamente com empresas credenciadas junto as
companhias aéreas, sendo indispensavel que o Servigo seja prestado com agilidade,
seguranca e disponibilidade imediata, condicbes essenciais para a eficacia das atividades
da Administragéo Publica.

8.4 Aléem disso, a oscilagdo constante de valores das passagens aéreas e a
necessidade de rapidas tomadas de decis@o quanto & emisséo, remarcacao ou
cancelamento justificam a adogéo deste procedimento, uma vez que o processo licitatdrio
convencional ndo se mostra adequado para atender de forma eficiente tais demandas,
podendo inclusive gerar prejuizos financeiros ao erario.

| 9. CONCLUSAO 4
9.1 Diante do exposto, considerando a necessidade de assegurar a continuidade dos
servigos administrativos, operacionais e institucionais da Prefeitura Municipal de Caroebe,
bem como a natureza do objeto e a inviabilidade de competigédo, conclui-se pela
viabilidade da contratagéo direta, por dispensa de licitagdo, nos termos do artigo 75, inciso
Il, da Lein®14.133/2021.

9.2 A contratagéo do Servigo revela-se medida necessaria, eficiente e adequada ao
interesse publico, garantindo economicidade, celeridade e efetividade as demandas da
Administragao.

9.3 Diante disso, submeto a presente justificativa para analise, aprovagao e demais
providéncias administrativas cabiveis.
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